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| forbindelse med operation Life deltog vi
bla. i medicin afstemningspakken pa

hjerteafdelingen | Horsens.
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Udfordringer

Pt. har glemt deres medicinliste eller har kun en
pilleaeeske med lgse piller med ind

Medicin liste ej indfart | indlaeggelses journal
Medicin ikke afstemt ved overflytning

Medicin ikke afstemt i epikrise

Pt. ikke informeret om medicin aendringer
Interaktioner og dobbeltordinationer

Ikke oprette AK skema

Allergi felt ikke udfyldt

Ikke hensigtsmaessige ordinations tidspunkter
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CASES

« Den 75 arige pt. der indleegges uden medicinliste og uden at den
henvisende |eege har anfgrt aktuel medicin. Pt. har flere konkurrende
lidelser og far meget medicin. Pt. kan ikke selv huske hvad hun far

- Pt. 60 arige mand, der overflyttes fra anden afdeling uden at medicin listen
er ajourfart, pt. har bla. diabetes og det viser jeg at han netop er skiftet fra
peroral antidiabetika til insulin denne besked gives bare ikke videre og pt.
kan ikke selv huske det.

- Pt. med hjerterytmeforstyrrelse, der er i marevan behandling men har
glemt sit medicinkort og derfor ikke far sin marevan i korrekt dosis

 Pt.der udskrives uden at den opdaterede medicin fremgar af epikrisen til
egen leege og uden at patienten har faet udleveret et opdateret medicin
kort

 Og sadan kunne man blive ved.......
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Tiltag - hvad har vi gjort ?? Magneter og badges

« Kilinisk farmaceut fast i afdelingen til medicin afstemning, denne
samarbejder teet med laeger og sygeplejersker i afd. Farmaceuten
skriver notat i journal.

* Indfagre fast procedure, der sikrer at indleeggende leege altid skal
anfgre aktuel medicin i indlaeggelses journal

« Fast procedure i afdelingen saledes at der anvendes PEM/FMK

« Henvendelse til praktiserende leeger/vagtleege om altid at angive
aktuel medicin i indlaeggelses sedlen

* Indskeaerpe for patienten at de altid tager deres medicin liste med

« Ved overflytning og udskrivelse sikre at laegen afstemmer pt.
medicin og udleverer opdateret medicinliste til pt.

« Undervisning, undervisning og undervisning af personale

« Sikre at pt og pargrende er orienteret om hvilken medicin der gives
(medicinkort udleveres og gennemgaes)

« Hurtig epikrise ud til egen laege
2010-aug.
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Hvordan indfgres og fastholdes et
hgjt compliance niveau

2010

Fastholde klinisk farmaceut i afdelingen

Hgj grad af ledelsesinvolvering

Faglig stolthed skal prioriteres

Vedvarende fokus pa opgaven (patientsikkerhed) i afdelingen

Hajt informations niveau og lgbende undervisning af personale,
sparring og indput fra personale med gode ideer og ideudvikling

Feed back kultur med skriftlig og mundtlig tilbagemelding til lseger og
sygeplejersker.

Labende registrering af hvordan det gar og hvilke "fejl” der gar igen
mhp hvor fokus skal rettes.

Inddrage hele personalet i opgaven , ikke ildsjeele der skal baere det,
men der skal Igftes i feellesskab for at det lykkes

Huske at Fejre succeser og have humoren med.



I Patientsikkert

Sygehus

Vi laver |lgbende status opggarelser og status rapporter

130% %o apfyldelse |
I %% opfyldt (AlleElementer)
A 2% opfyldt (Anamnese)
100% - = 2% opfyldi (SenesteCrdindl)
A % opfyldt (OrdUdskrEpikrise)
a0es I % opfyldt (ListeEpikrise)
A % opfyldi (OrdIndIEpikrise)
E ™ %% opfyldt (AnamneseEpikrise)
o BO% 4
B
o
A0%:
20%
0% T
e
&
ef” A
A &= 4
= P

2010-aug.



I Patientsikkert

Sygehus

Malinger for medicinafstemningen

Medicinafstemning Horsens Compliance
1. Medicinanamnese i journal 80 %
2. Seneste ordination 100 %
3. Medicinordination i epikrise 70 %
4. Afstemning mellem pt’s medicinliste og epikrise 70 %
5. Afstemning mellem seneste ordination og epikrise 100 %
6. Afstemning mellem anamnese og epikrise 60 %
Andel patienter der har modtaget alle elementer 40 %

2010-aug.



I Patientsikkert

Sygehus

Men som det ses er det fortsat sveert at sikre at
alle patienter far hele pakken hver gang

« Det er ofte de sma ting der kikser

Fx at der ikke er begrundelse for aendring af medicin |
journalen

« At pt. epikrise er skrevet inden de sidste undersggelse
foreligger fx rtg. billede der ggr at man aendrer noget
medicin

« Den indleeggende laege har haft travit og glemt at
ajourfgre datoer for pt. medicin.

 Osvosv.
« Sa der er vedvarende forbedrings potentiale
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Hvad betyder det for patienterne? L

« Samarbejde med patienten ved indlaeggelse omkring
belysning af vanlig medicin

 Hos 95 % af patienterne kan der dokumenteres udleveret
medicinliste

 Hos > 60 %-70% af patienterne stemmer epikrisens
Indhold overens med den udleverede medicinliste
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Eksempel pa farmaceut notat

BN Kontinuation 290424-1663 - Jacek, Michael Mieczeslaw - 04.0 - M2 [=<]
-~
040809 Farmaceutnotat 4.0 MEDICINSHK AFDELING kA2 =+
1055 Seneste Relkw. owverfarss] til G= Owearfart at Fettet e=fter senaeste owverforsel

PAedicineringen genngmset.

Anbefaler at kigge pa Simwvastatin med henblik p& at denne fremgar som wanlig medicin
Jj=zm=wvnfer den faxede medicinliste fra egen la=ge.

Abefaler at kigge p8 Lanzo med henblik pd fortsat relevans, da denne ikke frermgar
sarm wvanlig r‘neglcn'n Javnesfr den faxede medicinliste fra egen Iaege

Lilian Brendgaard MNielsen, Gasst Slbn
040809 Stuegang 04.0 MEDICINSK AFDELING Rz =+
11-40 Seneste Rekw . owerfars=l til G5 Owerfart af Rettet =fter seneste owaerforsel

Pt. har forts. &AFLI rmed en frekvens omkring de 90 rmed kortvarige lsb ap til 150 med
redte ~"E='ar.

BT her til morgen 123555 forts. hviledyspns,

ST uden ilt til 95 %G

Rtg. af thorax wviser let sget lungekartegning og man skenner der er tilkommet
foementlig ganske let pleuravazske deklivt pa begge sider. Pt. har ingen perifere
sdemer.

Rutinebiokermi upafaldende med normale inf.tal, TSH 2,0, der er let forhsjet crea. pa
113 rmimoalsfl med carbamid 9.5, normal B

Oer bestilles ekka.

rip. tabl. Furix 40 rmig = 1 med kontrol af vassketal | overmorgen hwvor der formentlig skal
tilla=2gges Kaleorid, desuden tages BRNP.

FAhp. pt.s AFLI giver forelsbhig den ekstra dosis pd Selo-Zok SO g nu med opfaslgning til
aftenstuegang, bvor pt. muligeis kan digitaliseres. i afstar fra Ak-behandl.

rpp. BT = 2 dgl.
Bagwvagt arienteret rmmhp opfslgn.

Apndreas HKaal (dakaa), Owverlaage S b
050809 Medicinrewvision LLE B MEDICINSK AFDELING kA= =+
a9 19 Seneste Relkw . owverfoarsel til G= Owerfort af Rettet efter seneste oweaerfarsel
Ordin=ticonaer
rledicin Sep. Entkap Lanzo & 30 mig po som Fast ardination

=St .ord. Tabl, Simwvastatin "Alternowva” & 10 mg po som Fast ordination
Fra O5.05.02 10 rmg , dgl.

rp. Thl Armlodipin "2Actavis™ a5 mg po som Fast ordination
FraOS.O0s. 09 2.5 mg , dgl.
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Statusopggrelse er vigtigt

hvor er ligtornene.....

« VI har jeevnligt mgder mellem klinikere og

farmaceuter hvor vi gennemgar rapporterne og laver
en handlingsplan

« Beslutter hvilke tiltag der skal iveerkseettes
 Er der brug for at teenke ud af boksen??
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Konklusion

Ledelses involvering er vigtig.

Involver hele personalet

Tveerfagligt samarbejde og sparring.

Hgajt informations niveau og plads til alle gode ideer.
Undervisning og vidensdeling lgbende

Registrering og statusopggrelser der offentligggres
Skab begejstring og look for shining eyes

Symfoniorkester, lederen er dirigent husk at man intet er
uden sit orkester.

Husk af fejre succeser
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