kleedt pa som
pargorende

1.
Ga med og veer en stotte

Sammen kan | bedre huske og forsta

Som patient far man informationer,
der kan veere sveere at huske og for-
sta. Derfor er det godt at veere flere,
som lytter til det, der bliver sagt.

Du kan hjeelpe den, der star dig neer, sé
han/hun kommer til orde, bliver lyttet
til og forstaet.

Iseer er det vigtigt, at du er med til at
sikre, at de vigtigste problemer, gener,
symptomer og bekymringer bliver hgrt
og forstdet af sundhedspersonen, |
taler med.

| kan fx spgrge:

« Forstar du vores bekymring?

« Hvordan opfatter du det, vi
fortzeller?

« Hvad kan der gores?

Nar du er med, kan du hjzelpe ved at
gentage, hvad | har hert eller bede om
at fa informationerne sagt en gang til.

Sig til sundhedspersonen, | taler med:

« Vi har ikke helt forstaet det,
du sagde

« Vil du sige det en gang til

e Detundreros,at...

Skriv gerne stikord undervejs. Det ggr
det lettere at huske og fplge op bag-
efter.

2.
Sperg, hvis der er tvivl

Veer med til at stille spprgsmal

Som patient skal man tage beslut-
ninger om vanskelige emner — iseer
hvis man er alvorligt syg. Derfor er
det godt at veere flere, der kan sperge
ind til fx medicin, undersggelser eller
behandlinger.

Sperg, nar I:

e eritvivl
 er bekymrede
« har brug for at vide mere

Som pargrende kan du have blik for,
om aftaler er glemt, géet tabt eller
misforstéet ved fx at sporge ind til den
naeste konsultation eller samtale:

« Hvilken dato og tid?

« Hvor skal vi mgde op?

» Hvem skal vi tale med?

« Hvornar skal vi ringe, hvis
viikke hgrer noget?

» Hvordan kan vi sgge viden,
forberede os, mgde andre,
der fejler det samme?

Sperg, indtil | har faet svar,
der giver ro og tryghed.

3.
Ha' tiek pa medicinen
Kend det vigtigste

Som patient er det vigtigt at have tjek
p& medicinen. Det giver stgrre sikker-
hed. | kontakten med sundhedsvees-
net kan du som pargrende bidrage, nar
| sammen har tjek pa:

« Hvad hedder medicinen, og
hvilken styrke har den?

» Hvad skal medicinen bruges til,
og hvordan virker den?

» Hvor meget medicin skal der
tages og hvor mange gange om
dagen?

» Hvordan skal medicinen tages
og i hvor lang tid?

« Hvilke bivirkninger skal man vaere
opmaerksom pa?

» Hvad skal man vaere forsigtig med,
og er der szerlige advarsler eller
noget, man skal undga?

Skriv gerne en liste over medicinen
— husk ogsa handkgbsmedicin og
naturleegemidler. Ret listen til, nar der
er andringer. Tag altid medicinlisten
med til leegen eller pa sygehuset.

Kend det vigtigste, fx om der er med-
icin, som ikke ma tages sammen med
anden medicin. Tal med leegen eller
sporg pa apoteket, hvis | er i tvivl.

Reager, hvis medicinen ikke virker
som den skal eller giver uventede
bivirkninger.

Vieralle
parerende

De fleste af os er pa et eller andet
tidspunkt i vores liv pargrende, nar
en af vores naermeste bliver syg og
dermed patient.

Som pargrende har du en seerlig rolle
— du kan stgtte og hjeelpe den, der
star dig neer, i det omfang han/hun
pnsker det.

Du kan veere i baggrunden eller i front
— alt efter situationen og behovet hos
den, du stetter.

Som pargrende kan du ogséa veere med
til at sikre, at der ikke gar noget galt i
mgdet med sundhedsvaesenet.

Din viden og dine spgrgsmal er med
til at forebygge misforstaelser, tab af
informationer og forglemmelser. Det
vil hjeelpe sundhedspersonalet i at
planleegge og handle patientsikkert.

Kleedt pa som pargrende

Uanset, hvem du er pargrende til og
uanset, hvilken rolle du har, er det
vigtigt at veere kleedt pa, sd du kan
hjeelpe.

| denne folder far du tre rad til, hvordan
du kan veere med til at
gore en forskel.

Sikker
Patient

Sundhedsvaesnet har ansvaret for
patientsikkerheden. Derfor er der
overalt i sundhedsveesnet systemer,
der skal forhindre fejl. Desveerre kan
der alligevel ske fejl.

Sikkerheden bliver derfor endnu bed-
re, nar du som pargrende sammen
med den, som star dig neer, er aktiv og:

« siger til, sa aftaler og beslutninger
bliver fulgt til ders.

« siger fra, hvis | er bange for,
atder er ved at ske en fejl.

Det er vigtigt at sige til og fra, nar det
er ngdvendigt. Iszer hvis | far fornem-
melsen:’Det her er ikke godt’. Sammen
kan | veere den stopklods, der forhin-
drer, at noget gar galt.

Kleedt pa som pargrende er en del
af Sikker Patient, der er et samarbej-
de mellem Dansk Selskab for Patient-
sikkerhed og TrygFonden.

Lzes mere pa www.sikkerpatient.dk
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